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CQFD EN CHIFFRES

Un réseau de 17 associations d'aide, de
soin et d'accompagnement des familles
à domicile 

Au sein de ces structures, plus de 5 000
salariés accompagnent 30 000 personnes
en situation de besoin d'aide

1 327 salariés et 21 demandeurs
d'emplois formés pour 28 045,5 heures
de formation dispensées

1 323 évaluations sociales réalisées
auprès des personnes retraitées

Des actions partenariales renforcées et
des événements fédérateurs comme le
séminaire annuel regroupant les
directions du réseau



P A G E  4  •  W W W . C Q F D . A S S O . F R

LE MOT DE LA
PRÉSIDENTE
Depuis sa création, CQFD – Coordination Qualité Formation
Domicile – s’est affirmé comme un acteur incontournable du
secteur de l’aide et du maintien à domicile dans les Bouches-du-
Rhône. Nos structures partagent des valeurs communes :
l’engagement en faveur des personnes âgées et en situation de
handicap, la promotion de la qualité de service, et la volonté de
faire évoluer nos salariés, les métiers pour répondre aux enjeux de
demain.
 
Ces deux dernières années ont été marquées par des
transformations profondes. CQFD a connu plusieurs changements
de direction ainsi qu’un renouvellement de sa gouvernance. Ces
transitions, bien que parfois déstabilisantes, ont permis de poser les
bases d’un nouveau fonctionnement, plus collégial, plus
participatif, plus structuré, et tourné vers l’avenir.
 
Aujourd’hui, c’est une équipe nouvelle, dynamique et engagée qui
porte les projets de notre réseau. Je tiens à saluer leur implication,
leur professionnalisme et leur capacité à s’approprier rapidement
les enjeux complexes de notre secteur. Leur engagement, présent
et à venir, est essentiel pour faire vivre l’ambition collective qui nous
anime : renforcer la coopération entre nos structures, soutenir
l’innovation sociale dans le cadre de nouveaux projets mutualisés,
et participer à la mise en valeur des intervenants à domicile dans le
cadre des formations mais aussi de journées thématiques.
Nous avons hâte de nous retrouver dans les nouveaux locaux de
CQFD pour écrire encore une nouvelle page de notre histoire
commune.
Et à ce titre nous allons programmer un rendez-vous pour travailler
ensemble sur une nouvelle mouture de notre charte
d'engagement autour de toutes les valeurs qui nous rassemblent.
Merci de votre confiance renouvelée.
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RAPPORT FINANCIER DE
LA TRÉSORIÈRE
Mesdames, Messieurs,

Nous vous avons réunis en assemblée générale ordinaire, en exécution des
dispositions légales pour vous rendre compte de l’activité de l’association
et des résultats de notre gestion durant l’exercice écoulé, clos le 31/12/2024
et pour soumettre à votre approbation les comptes et bilans dudit
exercice, ainsi que notre affectation des résultats.

De son côté, le Commissaire aux comptes vous rendra compte de sa
mission.
Ces rapports ont été mis à votre disposition dans les conditions et les
délais prévus par les dispositions légales et réglementaires.

SITUATION ET ACTIVITE DE L’ASSOCIATION DURANT L’EXERCICE ECOULE
- RESULTAT

Il est essentiel de porter à la connaissance de toutes et tous, que cet
exercice fait suite à un exercice 2023 qui ne reflétait pas une année «
normale ». En conséquence, les chiffres de 2024 présentent une croissance
faible par rapport à 2023 qui n’est pas représentative de l’activité réelle.

Au cours de l’exercice clos au 31/12/2024, le chiffre d’affaires NET de
l’association s’est élevé à 637 300 euros contre 631 261 euros pour l’exercice
précédent, soit une variation de 0,96%.

Le total des produits s’élève à 729 111 euros contre 669 773 euros pour
l’exercice précédent, soit une variation de 8,89%.
Le total des charges s’élève à 756 133 euros contre 602 480 euros pour
l’exercice précédent soit une variation de 25.50%.
Le résultat d’exploitation ressort pour l’exercice à – 27 023 €uros contre 
67 093 euros pour l’exercice précédent.
L’exercice clos le 31/12/2024 se traduit par un déficit 17 314 euros contre 66
884 euros pour l’exercice précédent soit une variation de -125,89%.

Affectation du résultat : 
Le trésorier propose d’affecter le résultat en report à nouveau.

Céline Souliol
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LA GOUVERNANCE

Les membres du Conseil d'Administration

Bureau collégial :
Valérie RIPPERT, ABCD-SAINT JOSEPH, Présidente
Emeline ARNOUX, AAFP Provence, Vice-Présidente
Céline SOULIOL, La Mémoire du Temps, Trésorière
Mathieu LECA, La Communauté, Trésorier Adjoint
Bénédicte GILLES, Famillage, Secrétaire

Autres administrateurs :
Anne-Charlotte KELLER, ACAD
David LEMAIRE, AMFD-AAF
Barbara OSIMANI, Amicial
Stéphane DALBIES, HOME SERVICES
Véronique MEYNARD, AGAFPA
Arnaud MURTAS, AISF
Emmanuelle MACHABERT, Soins Assistance
Catherine FISCHER, Sauvegarde 13
Sivane BENELBAZ, Générations Services
Rémi CABON, ADAR PROVENCE
Jean-Marc MONTAGNE et Stéphanie BONNET, SAJ
Anne ZAKARIAN, Stella Aide aux familles



 L ’ÉQUIPE

P A G E  7  •  W W W . C Q F D . A S S O . F R

Direction et projets
Franck ADELINE Directeur (mai 2023 à septembre 2024)
Armelle ANGELINI Directrice (depuis septembre 2024)
Thomas BARON, Chargé de mission ESMS Numérique (mars 2023 à
août 2024)

Pôle formation
Emmanuelle GIRY, Responsable du Pôle Formation-Emploi
Céline CHENET, Chargée de développement du Pôle Formation-
Emploi (jusqu’à septembre 2024)
Amira NASLI, Assistante administrative (depuis septembre 2024)
Eleni Brokou, Chargée de développement du Pôle Formation-
Emploi (du 16 septembre au 9 octobre 2024)
Ihsâne BOUABDALLAH, Chargée de développement du Pôle
Formation-Emploi (depuis novembre 2024)

Pôle Evaluation
Rachida MENSEUR, Evaluatrice sociale 
Tyda SENE, Evaluatrice sociale 
Louna JARRY, Evaluatrice sociale  (depuis avril 2024)
Elisabeth OLIVEIRA, Assistante technique "Evaluations sociales"
(remplacée par Audrey Laurencin, Stéphanie Meyronnet, puis
Isabelle Janjikian).

L’année 2024 a vu un remaniement de la direction et du pôle formation
de CQFD. L’association a connu 4 directeurs différents entre 2022 et
2024. Cette instabilité a eu un impact direct sur l’équipe (difficulté de
recrutement, surcharge de travail entre autres). 
Il faut saluer l’enthousiasme des membres pérennes de l’équipe de
formation et leur implication qui ont permis un niveau d’activité
supérieur aux années précédentes malgré les difficultés rencontrées.



POLE EVALUATIONS SOCIALES

CQFD poursuit sa mission dans le cadre de la convention renouvelée avec
la CARSAT en 2022, lors du passage au plan OSCAR. L'objectif demeure de
favoriser le maintien à domicile et l'autonomie des personnes âgées
retraitées du régime général (GIR 5 et 6).

Or, le nombre de personnes à la retraite dans le département des
Bouches-du-Rhône est en augmentation régulière entrainant une
croissance du nombre de demande OSCAR de 20% au cours de l’année
2024.

L'équipe d'évaluatrices sociales de CQFD intervient sur demande de la
CARSAT pour :

Identifier les besoins des personnes âgées à leur domicile
Définir les contours d'un plan d'action personnalisé favorisant le
maintien à domicile et le "bien vieillir"

Le périmètre d’intervention de CQFD couvre les arrondissements 1, 2, 3, 7,
8, 11, 12, 15 et 16 de la ville de Marseille.
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NOS ACTIONS EN 2024

Le volume d’évaluations
annuel s’accroît chaque
année. Il augmente de 18%
en 2024 par rapport à 2023. .

2024 – forte augmentation 
du nombre d’évaluations pour CQFD : +18%
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Redimensionnement de l’équipe

Pour répondre efficacement à l’accroissement de la demande de la
CARSAT, CQFD a développé l’équipe qui est passée de 2 à 3 évaluatrices
en CDI. 

2024 - une année charnière ?

Au sein de la CARSAT, l’année 2024 marque un tournant avec deux
événements forts : le contexte macroéconomique qui contraint
l’accompagnement des personnes âgées et le départ de son
Responsable de département, Franck Bovis, en place depuis plus d’une
dizaine d’années, remplacé par Sandrine Ligonnet. 

2024 constitue aussi une année charnière pour CQFD : il s’agit de
pérenniser l’organisation décidée et de développer de nouveaux
services qui répondent aux besoins de la CARSAT. Parmi ceux-ci, la
visite-conseil pour les personnes âgées qui ne répondent pas aux
conditions de ressources du plan OSCAR.



POLE PROJETS

Programme ESMS Numérique

Le Ségur du numérique en santé est une stratégie nationale
portée par l’État pour combler le retard en matière de partage
sécurisé des données de santé. Son ambition : améliorer la
qualité des soins, le quotidien des professionnels et l'efficience
du système de santé.

Dans ce cadre, le volet médico-social vise à doter l’ensemble
des établissements et services sociaux et médico-sociaux
(ESSMS) d’un dossier usager informatisé (DUI), conforme aux
orientations du Virage numérique en santé, et à accélérer
l’adoption des outils numériques au service des professionnels
et des personnes accompagnées.

Le programme ESMS numérique en constitue le volet
opérationnel. Grâce à des financements incitatifs, il permet le
déploiement du DUI pour chaque usager, intégrant les
référentiels et services socles du partage sécurisé de données
(INS, MSSanté, DMP, etc.). Ces financements garantissent
l’accès à des logiciels mis à jour, interopérables, et capables
d’échanger plus facilement et en toute sécurité avec les autres
acteurs du système de santé — y compris les usagers eux-
mêmes.
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CQFD porte 3 Grappes ESMS Numérique

En septembre 2023 était lancé le portage de la grappe 3, qui
devait s’étaler jusqu’à décembre 2024 et qui a été prolongée
jusqu’à juin 2025.

A la demande de l’ARS, de l’UNA et des adhérents, CQFD s’est
désigné pour porter 2 autres grappes : la grappe 4 dont la
convention sera signée début 2025 et la grappe 5 dont la
convention a été signée en décembre 2024.

Missions 

Accompagner les structures dans leur démarche de
transformation numérique avec l’aide d’une solution logicielle
développée par Arche MC2, à travers plusieurs étapes, mise en
place de services socles, Vérification d’Aptitude, Vérification de
Service Régulier, collecte de données, etc.

L’AMOA de ces projets est confiée à Fiona Icard, prestataire
externe, qui pilote le déploiement technique. 

Parallèlement aux 3 grappes, CQFD assure le suivi de deux autres
grappes auparavant portées par ADAR :

Grappe 1 ADAR : en cours de clôture
Grappe 2 ADAR : en cours de clôture

Impact budgétaire
Le portage de ces grappes pèse fortement sur le budget de
l’association, qui croît du fait des subventions ESMS Numérique. 
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Appel à projet mutation économique et QVCT

En avril 2024, CQFD en partenariat avec Yve-Michel Nalbandian a
répondu à un appel à projet portant sur l’accompagnement des
démarches d’anticipation des mutations économiques et de
développement de l’emploi et des compétences.

La réponse a été axée sur la Qualité de Vie au Travail dans les
structures adhérentes à CQFD. L’objectif était de créer un
parcours complet QVCT et d’établir le socle solide dans chaque
structure permettant la pérennisation d’actions de QVCT.

Entre avril 2024 et février 2025, plusieurs aller-retour ont été
réalisés avec la DREETS qui a validé l’appel à projet fin novembre
2024, dont elle assure le cofinancement à 43%. 

Le projet vise à accompagner 8 structures dans la mise en œuvre
d’un projet QVCT constitué de 3 étapes :
-La réalisation d’une enquête « état des lieux »
-Un parcours de formation
-La mise en œuvre d’espace de discussion QVCT et d’action
d’Afest.
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Comité d’éthique mutualisé

Lors du séminaire des adhérents organisé en octobre 2024 sur
l’éthique dans le secteur de l’aide à domicile, l’ensemble des
participants s’est accordé sur l’intérêt de créer un comité
d’éthique mutualisé. 

En effet, par sa caractéristique principale « à domicile », le secteur
soulève des questions et des dilemmes éthiques spécifiques.
L’objet de ce comité est de permettre la mise en commun des
savoirs, des expertises et des expériences pour construire au
mieux des recommandations ou des alertes qui pourront être
diffusées aux acteurs du secteur.

Le comité rassemblera des experts (médecin, psychologue,
assistante sociale), des collaborateurs des structures adhérentes
(membres de direction, cadres, employés), des représentants
d’aidants et de bénéficiaires.

La création du comité d’éthique est en cours.



En 2024, le pôle Formation Emploi a engagé
d’importantes évolutions, tant dans sa dynamique que
dans la mise en œuvre de nouvelles actions innovantes.
Ces transformations ont renforcé sa capacité à répondre
de manière agile aux besoins du terrain.
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POLE FORMATION

Comités techniques

2024 a vu la mise en place de comités techniques dédiés
à la formation et à l’emploi. Ils permettent de recueillir les
besoins du terrain, et de réfléchir collectivement aux
actions à mettre en place. 
Composés d’un collectif de volontaires d’acteurs
prépondérants de la formation, ces espaces permettent
de faire remonter les besoins opérationnels du terrain et
de co-construire des réponses adaptées. Ils sont à
l’origine de l’élaboration de nouveaux axes de formations,
de nouveaux process ou encore, plus concrètement
l’élaboration de modules du PINS.

Les créations de formations innovantes

Les comités techniques associés à un travail continu de
collecte des besoins mené par l’équipe formation ont
permis la création de formations innovantes ou sur-
mesure. Par exemple, une formation a été développée
ciblant spécifiquement les TISF. De même, un nouveau
format de POEI a été élaboré qui répond aux besoins
terrain des structures.
En outre, c’est tout le catalogue qui a été remanié afin de
le rendre ergonomique et accessible.



Au service des intervenants à domicile salariés du réseau,
le pôle formation propose des actions qui favorisent le
développement des compétences, la qualité de vie et les
conditions de travail, ainsi que la prévention pour les
salariés sur le terrain et ceux des fonctions support.

En 2024, le volume des formations a fortement
augmenté par rapport à 2023 : +27% en nombre de
stagiaires (à 1 327 stagiaires) et +38% en nombre d’heures.

En 2024, le nombre de formations hors Marseille (Aix,
Vitrolles, Marignane, Aubagne, Avignon, Carpentras,
Gréasque) a fortement augmenté avec 73 actions
menées (contre 59 en 2023), soit 192 jours de formation
dispensés.
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jours de formation 
conventionnées 

jours de formation 
conventionnées  

jours de formation 
 au Plan 

de Développement 
de Compétences 

des structures

44 67

302

Le pôle formation en chiffres
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3 sessions de formation : 1 TP ADVF et 2
sessions courtes
5 421,5 heures de formation dispensées
en 3 promotions
21 demandeurs d’emploi accompagnés
et formés vers le métier d'aide à domicile
et dont 7 à la qualification TP ADVF

90% de réussite à la certification totale
10% de validation partielle

La POEI Titre Professionnel Assistant de Vie aux Familles,
vise un public apte à entrer sur une formation diplômante
(niveau 3). Pensé sur un format de 500h , elle inclut des
périodes de stage de 4 semaines au lieu de 2 habituellement.
Elle a débuté fin 2024 pour une certification en 2025.

La POEI “culture du domicile” allie quant à elle pratique et
acquisition technique, pour préparer la prise de poste d’un
nouveau salarié. Elle est dispensée sur un format court, avec
des horaires adaptés. Au cours de cette formation sont
dispensés les gestes techniques de l’entretien du cadre de
vie, les notions d’accompagnement et l’APS-ASD.

Avec ses 5 jours de formation de remise à niveau linguistique
à visée professionnelle, point fort et différenciant, la POEI
CQFD constitue un tremplin solide pour mettre en emploi les
candidats.
La poursuite de ce dispositif pour 2025 a été décidée en
conseil d’administration. Cependant, a été soulignée la
nécessité d’accroître le nombre de stagiaires par session afin
de garantir la rentabilité du dispositif.

POEI 2024 - Des formations dédiées aux demandeurs d’emploi
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Des actions dédiées pour la détection de profils 

Tout au long de l’année 2024, l’équipe du pôle formation a
animé des réunions et informations collectives.

10 informations collectives animées à la Cité des Métiers

Présence à l’Accélérateur à l’emploi du Conseil

Départemental des Bouches du Rhône en novembre

2024

 4 forums (3 avec France Travail et 1 avec le département)

Stand au Salon EuroMedtier en octobre 2024

8 détections de potentiel sur le terrain

20 informations collectives dédiées à la POEI

1 job dating

Ce sont aussi plus d’une centaine de CV étudiés et 60
entretiens de recrutement réalisés.

Renouvellement Qualiopi, un succès sans faille

Les actions engagées au cours de l’année ont permis de
consolider la qualité des formations et de structurer
durablement les pratiques du pôle. L’équipe, sous la
coordination d’Emmanuelle Giry, Responsable du pôle
formation s’est mobilisée pour préparer le renouvellement
de la certification.
L’audit de novembre 2024 est venu confirmer ces avancées,
avec un renouvellement de certification obtenu sans
aucune non-conformité, et des résultats salués au-delà
des exigences attendues.

En 2024, le pôle formation a poursuivi
sa démarche d’amélioration
continue, dans le respect des
exigences de la certification
QUALIOPI (audit de surveillance
validé en février 2023).
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Digitalisation et numérique

Le processus de transformation digitale mené depuis 2023,
s’est poursuivi en 2024 avec :

La digitalisation des démarches administratives de la
formation  incluant le pilotage budgétaire du pôle
formation, les signatures électroniques, et la
communication sur l’espace extranet.
Réorganisation et consolidation du service pôle
formation-emploi encore en cours.
Un objectif affirmé de réduction des impressions papier,
dans une logique d’optimisation des processus et de gain
d’efficience.

Consolidation et poursuite du développement du PINS
2024 a été marqué par le test grandeur nature du module
PINS
438 inscriptions ont été réalisées.
Le travail sur le contenu s’est poursuivi avec notamment,
encore en cours, la révision de certains modules et la
finalisation du 8  module.ème
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Séminaires

En octobre 2024, s’est tenu le séminaire annuel des directeurs sur le
thème de l’éthique dans les ESMS. Animé par Pierre Le Coz
professeur de philosophie à l'UFR de sciences médicales et
paramédicales de Marseille et  membre puis vice-président du comité
consultatif national d'éthique (CCNE) de 2008 à 2012.

Au-delà du temps partagé, de l’échange d’expérience et d’expertise,
ce temps de réflexion collective a permis l’émergence d’un nouveau
projet : la création d’un comité d’éthique mutualisé.

En plus du séminaire annuel, une journée de formation a été
organisée pour accompagner les directeurs dans leur fonction
managériale.

ÉVÈNEMENTS

Animation de réseau

3

Déjeuners adhérents Conseils d’administration

3 1

Assemblée générale

2

Séminaires

4

Projets Are You In*

*Projets de mutualisation d’outils techniques, en 2024 Coffre-fort numérique, Référent
qualité, DPO, Ezio...

https://fr.wikipedia.org/wiki/Comit%C3%A9_consultatif_national_d%27%C3%A9thique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Comit%C3%A9_consultatif_national_d%27%C3%A9thique
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CQFD s’associe à ses partenaires historiques pour valoriser les métiers
de l’aide à domicile, favoriser le recrutement et la détection de
potentiel, et faire connaître les problématiques et enjeux du secteur.

Ainsi, CQFD a participé à :

La journée dédiée aux SAAD organisée par le Conseil
Départemental des Bouches du Rhône

En parallèle, CQFD a rencontré ses partenaires lors de réunions
informelles ou de travail :

CRESS : David Heckel, Directeur général
La Plateforme – Université du Numérique : M. Zimmerman,
Président
L’UNA : Sidonie Frandaz, Coordinatrice régionale PACA
CARSAT : Franck Bovis, Responsable de département, et Sandrine
Ligonnet, qui lui a succédé pour l’évaluation sociale
CARSAT : Michèle Perretti, Responsable du pôle santé pour la
formation
L’ARS : Patrice Gaffet, Directeur de Projet
Le GRADeS : Dominique Gaillard, Chef de projet ESMS
UNIFORMATION  : Cathy Desoutter, Déléguée régionale et
Bertand Dumeaux
URIOPSS

ÉVÈNEMENTS

Rencontres avec l’écosystème
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NOS ADHÉRENTS 

L’Association Coordination Qualité Fiabilité Domicile (CQFD)
regroupe 17 associations du secteur de l’aide, du soin et de
l'accompagnement des familles à domicile sur le territoire des
Bouches-du-Rhône. Ce collectif est un lieu d’échanges sur les
pratiques professionnelles et un espace de développement de
solutions communes, à destination des 30 000 personnes en
situation de besoin d’aide du fait de la maladie, de la dépendance
ou du handicap, accompagnées au quotidien par les 5000 salariés
intervenants à domicile.
L’action de CQFD s’opère essentiellement par la formation des
salariés et des demandeurs d’emploi, l’apport d’une expertise du
domicile, notamment via des évaluations de la situation des
personnes âgées et par l’animation du réseau d’adhérents.



NOS PARTENAIRES
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CQFD a poursuivi son action partenariale, notamment avec :
Le Conseil Départemental des Bouches-du-Rhône
La CARSAT
UNIFORMATION
France Travail
Le Pôle Services à la Personne
UNA
L'Institut Méditerranéen du Travail Social
L'ARS PACA
La Cité des Métiers
La Mission Locale
Le PLIE
Emergences


